CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Piéu 1. GIOI THIEU

1.

Chao mimg Ban dén véi (cac) san pham, dich vu duoc van hanh bai Céng Ty C6 Phan Adtima
(“Adtima™) va cic cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién ciia Adtima (goi riéng va
goi chung 14, " Adtima ", "Chung t6i", hay "cia Ching t6i"). Adtima nghlem tac thuc hién
trach nhiém cta minh lién quan dén bao mat thong tin theo cac quy dinh v& bao vé bi mat
thong tin ca nhan cua phap luat va cam két t6n trong quyen rleng tu va su quan tAm cua tit ca
nguoi dung dbi voi cac dich vu ciia Adtima. Adtima hiéu rd tam quan trong cua dir lidu ca
nhan ma Ban di tin tudng giao cho Adtima va tin ring Adtima c6 trach nhiém quan 1y, bao vé
va xu 1y dir liéu ca nhan ctia Ban mot cach thich hop.

Chinh sach bao mat thong tin ndy ("Chinh Sach Bao Mat" hay "Chinh Sach") duoc thiét ké
dé giup Ban hiéu dugc cach thirc Adtima thu thap, sir dung, tiét 16 va/hodc xur 1y dit lidu ca
nhan ma Ban da cung cép cho Adtima va/hodc luu gitr vé Ban, cho du 14 hién nay hoac trong
twong lai, cling nhu dé gitip Ban dwa ra quyét dinh sang sudt trude khi cung cép cho Ching toi
bat ky dir liéu ca nhan nao cta Ban. Chinh sach bdo mat nay ciling dugc thiét ké dé hd tro
Khéach hang ctia Adtima hién dang séng tai Lién Minh Chau Au (EU) hiéu duoc cac quyén cia
ho d6i véi cac dit liéu ca nhan duoc quy dinh tai Quy dinh chung vé bao vé dit liéu cua EU khi
ho st dung Dich vu.

"Cac Dich Vy" hoac "Dich Vu": c6 nghia la cac Dich vy, va/hodc Trang Web/Ung Dung,
va/hoic bat ky san phém, dich vu nao do Adtima cung cép.

"Dir Liéu Ca Nhan" co nghia 1a dir liéu, du ding hay khong, vé mot ca nhan ma théng qua dé
6 thé duge xac dinh dugc danh tinh, hodc tir dix liéu d6 va thong tin khac ma mot td chirc co
hodc c6 kha ning tiép can. Cac vi du thuong gip vé dir liéu ca nhan co thé gdm co tén, sd
ching minh nhan dan va thong tin lién h¢.

Bang viéc st dung Cac Dich Vu, ding ky mot tai khoan v&i Adtima hodc truy cap Trang
Web/Ung Dung, Ban xac nhan va dong ¥ rang Ban chip nhan cac phwong phap, yéu ciu,
va/hodc chinh sach dugc mo ta trong Chinh Sach Bao Mat nay, va theo diy Ban dong ¥ cho
phép Adtima thu thép, st dung, tiét 16 va/hodc xir 1y dir 1i€u cd nhan cuia Ban nhu mo ta trong
Chinh Sach Bao Mat nay.

Néu Ban khong dong ¥ cho phép Adtima thu thap xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia Ban nhu mé ta
trong chinh sach nay, vui long khong stir dung cac dich vu cua Adtima hay truy cap dich vu
hoic Trang Web/Ung Dung ciia Adtima.

Néu Chung t6i thay d6i Chinh Sach Bao Mat ctia minh, Chung t6i s& dang nhitng thay dbi do
hodc Chinh Sach Bao Mt stra d6i trén Trang Web/Ung Dung ctua Chung t6i. Chung t6i ¢6
quyén stra d6i bo sung Chinh Sach Bao Mat nay vao bat ky thoi diém nao ma khéng can su
déng ¥ trude cia Ban, viéc Ban tiép tuc st dung Cac Dich Vu cia Adtima dugc xem 1a Ban
da dong ¥ v6i Chinh Sach Bao Mat stra d6i do.



Piéu 2. KHI NAO ADTIMA SE THU THAP DU LIEU CA NHAN?

1. Adtima s&/c6 thé thu thap dit li¢u ca nhan vé Ban:

o khi Ban dang ky va/hodc stt dung Cac Dich Vuy, Dich vu hodc Trang Web/Ung Dung cua
Adtima, hodc mé mdt tai khoan véi Ching toi;

o khi Ban giri bat ky biéu mau ndo, bao gdm, nhung khong gidi han ¢ don dang ky hodc cac miu
don khac lién quan dén bat ky san phém va dich vu nao cia Adtima, béng hinh thirc truc tuyén
hay du6i hinh thirc khac;

o khi Ban ky két bat ky thoa thuan nao hodc cung cép cac tai liéu hodc thong tin khéc lién quan
dén tuong tac gitta Ban v&i Adtima, hoac khi Ban st dung céc san pham va dich vu cia Chung
toi;

o khi Ban tuong tac véi Ching t6i, ching han nhu thong qua cac cudc goi dién thoai (co thé
dugc ghi am lai), thu tur, fax, gap go truc ti€p, cadc nén Gng dung truyén thong xa hoi va email;

o khi Ban st dung cac dich vu dién tr ctia Adtima, hodc tuong tac véi Chung téi qua Dich vu
hoic Trang Web/Ung Dung hodc Cac Dich Vu ctia Adtima. Trudong hop nay bao gom, nhung
khong gidi han, thong qua tap tin cookie ma Chung t6i c¢6 thé trién khai khi Ban twong tac voi
cac Dich vy hodc Trang Web/Ung Dung ctia Chuing t6i;

o khi Ban thuc hién cac giao dich thong qua trang Dich vy hodc Trang Web/Ung Dung cua
Adtima;

o khi Ban cung cip ¥ kién phan hdi hodc gui khiéu nai cho Adtima;

o khi Ban dang ky tham gia mdt cudc thi, Dich vu hodc céc su kién theo Dich vu dién tir hodc
tham gia cac chuong trinh khuyén mai;

o trong qua trinh Ban choi (cac) Dich vu dién tir; va
o khi Ban gui dir liéu ca nhan ctua Ban cho Adtima vi bat ky 1y do gi.

2. Trén day chi 1a mot s truong hop phd bién ma Adtima thu thap dit liéu ca nhan cua Ban,
khong phan 4nh hét toan b cac truong hop ma Adtima s& thu thap dit liéu c4 nhan cta Ban.

Piéu 3. ADTIMA SE THU THAP NHUNG DU LIEU Gi?

1. Dit liéu ca nhan ma Adtima c6 thé thu thap bao gém, nhung khong gi6i han:

o Thong tin ca nhan: ho tén, s6 dién thoai, ngay thang ndm sinh, s6 CMND/thé can cude/hd
chiu, ngay cap, noi cap. B¢ lién lac va khoéi phuc tai khoan khi c6 yéu cau;

o Tén tai khodn, anh dai dién, tén Ngudi St Dung, ID Ngudi St Dung ;

o Thong tin vé ung dung, trinh duy¢t va thiét bi ma Ban sit dung cho muc dich dé xuét nhiing
ban cap nhat phu hop va tdng cudong bao mat;

o Thong tin dugc Ban chia sé dé t6i uu hoa noi dung hién thi nham phuc vu Ban tdt hon;



bét ky thong tin ndo khac vé Ban (i) khi Ban dang nhap dé sir dung Cac Dich Vu ctia Adtima,
va (ii) khi Ban st dung Céac Dich Vuy, ciing nhu (iii) thong tin vé viéc Ban st dung Cac Dich
Vu ctia Adtima nhu thé nao; va

dit liéu tong hop vé ndi dung ngudi ding sir dung.

Ban c6 trach nhiém cung cip day dua, chinh xac Dir Liéu Ca Nhéan cua minh va dong ¥ khéng
cung cip cho Chung t6i bat ctr thong tin nao khong chinh xac hodc gy hiéu nhdm. Ban dong
¥ s& théng bao cho Adtima vé bat cir théng tin nao khoéng chinh xac hodc khi c6 sy thay dbi
thong tin. Adtima bao luu quyén (tiy theo quyét dinh riéng cua Adtima) duoc yéu ciu cac tai
lidu can thiét khac dé xac minh théng tin dwgc Ban cung cip.

Néu Ban sir dung tai khoan mang xa hoi (nhu Facebook, Google), tai khoan g dung (nhur tai
khoan Zalo, tai khoan Apple) ctia Ban ("Tai Khoan Mang Xa hoi") va/hodc s6 dién thoai cua
Ban dé ding nhap, sir dung Cac Dich Vu ciia Adtima thi Ban hiéu 15 va déng v rﬁng, Adtima
c6 quyén truy cap thong tin vé Ban ma Ban da cung cip mot cach tw nguyén cho nha cung cip
dich vu Tai Khodn Mang X3 hoi, doanh nghiép cung trng dich vu vién thong ctia Ban tuan theo
cac chinh sach ctia cac nha cung cép dich vu nay, va Adtima s& quan 1y va str dung céc dit liéu
ca nhan nay ciia Ban theo cac quy dinh ctia Chinh Sach nay tai moi thoi diém.

Néu Ban khong mubn Chung t61 thu thap thong tin/dir li€éu ca nhan noéi trén, Ban c6 thé chon
khong tham gia vao bat ky luc nao bang cach théng bao bang van ban hodc email dén Nhan
Vién Bao Vé Dit Liéu cta Adtima. C6 thé tim théy thém thong tin vé nodi dung trong muc "Ban
c6 thé rut lai sy cho phép, yéu cau truy cap hodc diéu chinh thong tin Ban di cung cép cho
Chung t6i bang cach nao?" dudi day. Tuy nhién, Ban can luu ¥ rang, viéc Ban tir chdi hoic
huy bo cho phép Chung t6i thu thap, sir dung hodc xir 1y dit liéu ca nhan cia Ban c6 thé anh
huong dén viéc Ban sir dung Céc Dich Vu. Vi du nhu dich vy xéac dinh vi tri sé khong hoat
dong néu Ban khong cho phép trng dung truy cép vi tri ciia Ban hodc tham chi la cham dut Céc
Dich Vu gitra Ban va Adtima.

Piéu 4. THU THAP CAC DU LIEU KHAC

1.

Nhu v6i hau hét cac Trang Web/Ung Dung va cac tng dung di dong khac, thiét bi ciia Ban giri
thong tin c6 thé gém c6: dit liéu vé Ban, dugc mot may chu ghi lai khi Ban stt dung Céac Dich
Vu ctia Adtima. Théng tin ndy thuong bao gdm nhung khong gidi han dia chi IP, hé diéu hanh
ctia may tinh/thiét bi di dong, loai trinh duyét, loai thiét bi di dong, cac didc diém cua thiét bi
di dong, ma dinh danh thiét bj duy nhat (UDID) hodc mi dinh danh thiét bi di dong (MEID)
cua thiét bi di dong cia Ban, dia chi tham chiéu cua Trang Web/U ng Dung (néu c0), cac trang
ma Ban d3 truy cép dén trén Trang Web/Ung Dung hoic tmg dung di dong ctia Adtima va thoi
gian truy cap va doi khi la "cookie" (c6 thé v6 hiéu hoa bang cach sir dung tiy chon trinh duyét
ctia Ban) dé gitip Trang Web/Ung Dung ghi nhd 1an truy cdp cudi cung cua Ban. Néu Ban
dang nhap, thong tin nay dugc lién két véi tai khoan ca nhan ctia Ban. Thong tin nay ciing
duogc dua vao cac sb liéu théng ké an danh dé giup Ching t6i hiéu duoc khach hang da truy
cap str dung Dich vu va Trang Web/Ung Dung ctia Chiing t6i nhu thé nao.
Céc Dich Vu cta Adtima c6 thé sir dung cac cong nghé nhuw ARKit (Agumented Reality hay
goi tat 1a AR — Cong nghé thuc té 40), Camera API, TrueDepth API ... hodc cac cong nghé
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tuong tu duoc cung cp boi hé diéu hanh cua thiét bi di dong; cac cong nghé nay duoc st dung
dé ghi nhan thong tin biéu hién trén khudn mit cta ngudi dung va ding cho tinh ning trong
mg dung. Dbi véi cac thong tin na‘ly, Chung t61 khong st dung cho bat k}‘/ muc dich nao khac
ngoai cac tinh nang dugc cung cap trong ing dung; Ban c6 quyen tur ch01 cip quyén truy cap
camera cho cac tinh ning nay bat ky luc nao (nhung Ban can luu ¥ rang, khi Ban ngung cap
quyén truy cip camera cho ung dung thi mot s tinh ning cia Gng dung s& khong thé hoat
dong duoc); va Chung t61 khong luu trir ciing nhu khong chia sé cac thong tin nay cho bat ky
bén thir ba nao.

Piéu 5. COOKIES

1.

Doi khi Chiing t6i c6 thé str dung "cookie" hodc cac tinh ning khac dé cho phép Chung t6i
hodc cac bén thir ba thu thap hodc chia sé thong tin s& gitip Chiing toi cai thién Trang Web/Ung
Dung, Dich vu ctia minh va Cac Dich Vu ma Chung toi cung cip, hodc gitip Chung toi dua ra
cac dich vu va tinh ning méi. "Cookie" 1a cac mé dinh danh Chung t6i giri dén may tinh hoic
thiét bi di dong ctia Ban, cho phép Chung t6i nhan dang may tinh hodc thiét bi ciia Ban va cho
Chung t6i biét khi nao Cac Dich Vu hodc Trang Web/Ung Dung dugc sir dung hay truy cap,
boi bao nhiéu ngudi va dé theo doi nhitng hoat dong trong Trang Web/Ung Dung hoidc Céac
Dich vu ctia Chung t6i. Chiing t6i c6 thé lién két thong tin cookie v6i Dit Liéu Ca Nhan. Cookie
cling lién két voi thong tin vé nhiing ndi dung Ban da chon dbi véi cac trang mua sam ban da
xem, hodc cac Dich vu dién tr ma Ban da choi. Thong tin nay duoc stir dung dé vi du nhu theo
ddi gio hang. Cookie ciing duoc sir dung dé cung cp ndi dung dya trén quan tm cua Ban va
dé theo ddi viéc st dung cua cac Dich Vu.

Ban c6 thé tir chdi st dung cookie bang cach chon céc thiét 1ap thich hop trén trinh duyét cua
Ban. Tuy nhién, vui 10ng lwu ¥ rang néu Ban thuc hién thao tac nay Ban c6 thé khong sir dung
dugc cac chirc nang day di ciia Trang Web/Ung Dung, Dich vu hodc Céc Dich Vu ciia Chung
toi.

Piéu 6. ADTIMA SU DUNG THONG TIN BAN CUNG CAP CHO ADTIMA NHU THE
NAO?

1.

Adtima c6 thé thu thap, st dung, tiét 10 va/hodc xir ly dir li€u ca nhan cua Ban vi mot hoac
nhiéu muyc dich sau day:

dé xem xét va/hodc xtr Iy don dang ky/giao dich cia Ban véi Chung t6i hodc giao dich hay thu
tir ciia Ban véi cac bén thir ba qua Céc Dich Vuy;

dé quan 1y, diéu hanh, cung cép va/hodc quan 1y viéc Ban st dung va/hodc truy cdp Céac Dich
Vu, Trang Web/Ung Dung va cac Dich vu ciia Chiing t6i (bao gdm nhung khong giéi han),
cac so thich cua Ban, cling nhu quan hé va tai khoan ngudi dung ctia Ban voi Chung toi;

dé dap tmg, xtr 1y, giai quyét hodc hoan tit mot giao dich va/hodc dap ing cac yéu cau cua Ban
ddi véi cac san phém va dich vu nhét dinh va thong bao cho Ban vé cac van dé dich vu va cac
hoat dong tai khoan bat thuong;



dé thyc thi cac Diéu Khoan Dich Vu ctia Chiing t6i hodc bat ky thoa thuan gidy phép ngudi
dung cudi, diéu khoan str dung nao &p dung;

de bao v¢ su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc sy an toan cua nguoi khac;
deé nhan dang va/hoac xac minh;

dé duy tri va quan 1y bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cip nhat khac va sy
hd tro c6 thé dugc yéu cau ity luc nham dam bao Cac Dich Vu cia Ching t6i hoat dong sudn
sé;

dé giai quyét hodc tao diéu kién dich vu khach hang, thuc hién cac chi thi cua Ban, giai quyét
hodc tra 101 bat ky thac mac nao dugc gui bdi (hodc nham dugc guri boi) Ban hodc thay mat
Ban;

dé lién hé vai Ban hodc lién lac véi Ban qua dién thoai, tin nhén vin ban va/hodc tin nhén fax,
email va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hodc quan ly quan h¢ cia Ban
vo1 Ching t61 hoac viéc Ban st dung Cac Dich Vu ctia Chung t6i, chéng han nhu nhung khong
gidi han ¢ viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho Ban lién quan dén Céc Dich Vu cua Chtng
t61. Ban x4c nhan va dong ¥ rang su lién lac nhu thé ciia Chung t6i c6 thé 1a theo cach giri thu
qua dudng buu dién, tai liéu hodc thong bao cho Ban, co thé gém c6 tiét 16 dit liéu ca nhan
nhat dinh vé& Ban dé cung cap cac tai liéu d6 ciing nhu trén bao bi/phong bi;

dé thong bao cho Ban khi mot nguoi dung khac da giri cho Ban mot tin nhan riéng tu hodc
dang nhan xét cho Ban trong cac Dich vu hodc trén Trang Web/U: ng Dung;

dé tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gdm, nhung khong gidi
han &, phan tich dir liéu, khao sat, phat trién va/hodc 1ap dic tinh san pham va dich vu), dé
phan tich cach thirc Ban str dung Cac Dich Vu ctia Chiing t6i, dé cai thién Céc Dich Vu hodc
san phém cua Chung t61 va/hoac dé cai thién trai nghiém khéach hang cta Ban;

dé cho phép quang cdo va céc dot kiém tra va khao sat khac, ngoai nhitng hoat dong khac, xac
thuc quy mo va thanh phan cta doi twong choi Dich vu dién tir, va hiéu dugc trai nghiém cia
ho véi Cac Dich Vu cua Adtima;

vi muc dich tiép thi, trong treong hop nay, dé giri cho Ban qua cac phuong thirc lién lac khac
nhau, thong tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac san pham va/hodc dich vu
(bao gdm, nhung khong giéi han ¢, cic san pham va/hodc dich vu cua cac bén thit ba ma
Adtima c6 thé hop tac hoidc lién két) c6 thé ban, tiép thi hodc quang bé, cho dii cac san phdm
hoac dich vu dé ton tai vao lac nay hoac duogc tao ra trong tuong lai. Ban co thé huy dang ky
nhan cac thong tin tiép thi tai bt c thoi diém nao bang cach sir dung chirc ning hiy diang ky
trong céc tai liéu tiép thi dién tir. Chung t6i co thé st dung cac thong tin lién hé cua Ban dé
giri cac ban tin tir Chung t6i hodc tir cdc cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién ciia
Adtima;

dé dap ung cac thu tuc phap 1y hodc dé tudn thu hodc theo quy dinh cta phép luat hi¢n hanh
nao va cic yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim quyén;

dé 1ap s lidu théng ké va nghién ctru dap ing yéu cau bao céo va/hodc duy tri s6 sach ndi bd
hoic theo quy ché;



dé thuc hién quy trinh tim hiéu va x4c minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gdm, nhung
khong gidi han &, kiém tra 1y lich) tuan thu cac nghia vu theo quy dinh phép luat hodc quan 1y
hodc cac thi tuc kiém soét rui ro cia Chung t61, c6 thé duoc phap luat yéu cau hodc co thé di
dugc Chung toi ap dung;

dé kiém tra Cac Dich Vu cua Chung t61 hodc hoat dong ctia Adtima;

dé ngan chan hoac diéu tra bat ky hanh vi vi pham thyc té hodc nghi ngd Piéu Khoan Dich Vu
ctia Chung t6i, hoat dong gian 1an, phi phap, thiéu sot hay hanh vi sai trai nao, cho du c6 lién
quan dén viéc Ban st dung Céac Dich Vu ctia Chung t6i hay khong hay bat ky van dé nao phat
sinh tir quan hé ctia Ban vo1 Chung t6i;

dé luu trit, 1ap may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khoi phuc sau tham hoa hoac muc dich
khac) d6i vé6i dir liéu c4 nhan cua Ban;

dé xu 1y va/hodc tao thuan tién cho mdt giao dich tai san kinh doanh hoac mét giao dich tai
san kinh doanh tiém ning, trudng hop giao dich d6 lién quan dén Adtima nhu mot bén tham
gia hoic chi lién quan dén mot cong ty con hay cong ty lién két ciia Adtima nhu mot bén tham
gia hodc lién quan dén Adtima va/hodc bat ky mot hay nhiéu cong ty con hodc cong ty lién két
ctia Adtima nhu (cac) bén tham gia, va c6 thé ¢ céac to chirc bén thir ba khac tham gia giao
dich nhu thé. "Giao dich tai san kinh doanh" 14 céc giao dich mua, ban, cho thué, sap nhap,
hop nhét hodc bat ky hoat dong mua lai, thanh ly hay tai tr¢ ndo cua mot t6 chic hodc mot
phﬁn ciia mot td chirc hodc cua bat ky hoat dong kinh doanh hay tai sdn nao cua mdt td chuc;
va/hoac

bét ky muc dich nio ma Chung t6i thong bao cho Ban tai thoi diém xin sy cho phép cuia Ban.
(goi chung 1a "Cac Muc bich").

Vi Cac Muc Pich ma Chung t6i s&/c6 thé thu thap, sir dung, tiét 16 hodc xir 1y dit liéu c4 nhan
cua Ban phu thudc vao hoan canh hi¢n c6, muc dich d6 co thé khong Xuét hién bén trén. Tuy
nhién, Chung t6i s& théng bao cho Ban biét muc dich khac d6 tai thoi diém xin su cho phép
ctia Ban, trir phi viéc xir 1y dit liéu ap dung ma khong c6 su dong y ciia Ban 1a dugc phép theo
cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan hodc theo quy dinh phap luat.

Piéu 7. ADTIMA BAO VE VA LUU TRU THONG TIN KHACH HANG BANG CACH
NAO

1.

2.

Adtima thuc hién cac bién phap bao mat khac nhau va ludn nd lyc dé dam bao sy an toan cia
dit liéu ca nhan ciia Ban trén cac hé thong ciia Adtima. Dit Liéu Ca Nhan cua nguoi dung duoc
lwru trit ddng sau cac mang bao mat va chi c6 thé dugc truy cap boi mot s6 nhan vién c6 quyén
truy cép dic biét dén cac hé thong ciia Adtima. Tuy nhién, chic chin khong thé co sy bao dam
an toan tuyét di.

Adtima s& duy tri dit liéu c4 nhan tuén theo cic quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mat thong
tin ¢4 nhan va/hoac cac quy dinh phap luat hi¢n hanh khac. C6 nghia l1a, Adtima s€ huy hoac
x6a thong tin nhan dang ra khdi Dt Li¢u Ca Nhan cia Ban khi Adtima c6 1y do hop 1y dé xéc
dinh rf?lng (1) vigc luu gitt DI Li¢u Ca Nhan d6 khong con phuc vu muc dich thu thap Dt Liéu
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Ca Nhan d6 nira; (ii) viéc luu giit khong con can thiét cho bat ky muc dich hop phap hay muc
dich kinh doanh nao va (iii) khong con céac loi ich hop phap nao khéac dé tiép tuc luu giit cac
Dir Liéu Ca Nhan nay. Néu Ban ngung su dung Céac Dich Vu ctia Adtima, hoac quyén cua Ban
dugc su dung Trang Web/Ung Dung, Dich vu va/hoac Céac Dich Vu bi chdm dat hodc duge
rat lai, Chiing t6i c6 thé tiép tuc luu, st dung va/hodc tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cta Ban tuan
theo Chinh Sach Bao Mat nay va cac nghia vu cua Ching t6i theo cac quy dinh cta phéap luat
vé bao vé bi mat thong tin ca nhan. Tuy theo luat 4p dung, Chiing t6i c6 thé tiéu huy Dir Liéu
Cé4 Nhan cia Ban mot cach an toan ma khong can thong bao trudc cho Ban.

Piéu 8. ADTIMA CO TIET LQ THONG TIN THU THAP TU NGUOI TRUY CAP HAY
KHONG?

1. Trong qua trinh thuc hi¢n hoat dong kinh doanh, Chung t6i s€/c6 thé can phai tiét 16 Dt Liéu
C4 Nhan cua Ban cho céac nha phat trién dich vu, nha cung cép dich vy, bén thu ba, dai ly
va/hodc cac cong ty con va/hodc cac cong ty lién két va/hodc cong ty thanh vién ctua Adtima,
va/hodc cac bén thr ba khac, vi mot hay nhiéu Cac Muc Pich néi trén. Cac nha cung cép dich
vu bén thir ba, dai 1y va/hodc cac cong ty con va/hodc cac cong ty lién két hodc cong ty thanh
vién cta Adtima va/hodc cac bén thit ba khac nhu thé sé xir Iy Dt Li¢u Ca Nhan ctia Ban hodc
thay mat Chung t6i vi mdt hoac nhiéu Cac Muc Dich néi trén. Cac bén tht ba nhu thé bao
gdm, nhung khong gi6i han 6

o cong ty con, cong ty lién két va cong ty thanh vién cia Adtima;

o nha thau, dai ly, nha cung c?ip dich vu va cac bén thur ba khac ma Chung t6i thué dé hd tro hoat
dong kinh doanh ciia Chung toi. Nhitng bén nay bao gom, nhung khong gidi han ¢ nhiing bén
cung cap cac dich vu quan tri hodc cac dich vu khac cho Chung t6i chang han nhu cong ty buu
chinh, cong ty vién thong, cong ty cong nghé thong tin va trung tam dit lidu;

o ngudi mua hodc nguoi thira nhiém khéc trong truong hop sap nhép, thoai vén, tai co ciu, tai
t6 chtrc, giai thé hodc ban hay chuyén nhugng mot phan hoc tat ca tai san ctia Adtima, cho du
1a van dé dang dién ra hay dang trong thu tuc ph4 san, thanh 1y hodc thi tuc tuong tu, trong dé
Dir Liéu Ca Nhan ma Adtima luu giit vé& ngudi dung cta Chiing t6i nam trong cac tai san duoc
chuyén nhuong; hodc cho mot bén ddi tac trong mot giao dich tai san kinh doanh ma Adtima
hoic bat ky cong ty con, cong ty lién két hay cong ty thanh vién ctia Adtima c6 tham gia giao
dich; va

o bén thir ba ma Chung t6i tiét 16 thong tin vi mot trong cac Muc Dich va cac bén thi ba d6
nguoc lai ho sé thu thap va xir Iy Dir Li¢u Ca Nhan ctia Ban vi mét hoac nhiéu Muc Dich.

2. Truong hop niy c6 thé yéu cau, ngodi cac yéu cau khac, tiét 16 lich st choi Dich vu ctia Ban
va/hodc tiét 10 cac hd so cho théy cac dia chi IP nao da xem cac Dich vu nao. Chung t6i cling
s& chia sé thong tin thong ké va thong tin nhan khau vé ngudi dung ciia Chiing t6i va viéc ho
str dung Cac Dich Vu véi cac nha cung cip dich vu quang cao va 1ap trinh. Trudng hop nay sé
khong bao g@)m bét ky thong tin nao c6 thé dugc sir dung dé xac dinh danh tinh cu thé cua Ban
hodc tiét 16 thong tin ¢4 nhan vé Ban.



3. Dé tranh nghi ngd, trong trudng hop cac quy dinh cta phap luit vé bao vé bi mat thong tin ca

nhén hodc cac didu luat hién hanh khac cho phép mot t6 churc ché“ing han nhu Chung t6i thu
thap, st dung hoac tiét 16 Dit Liéu C4 Nhan cua Ban ma khong can su déng y cua Ban, su cho
phép nhu thé cuia phap luét s& tiép tuc ap dung.

Céac bén tht ba ¢ thé chin hodc truy cap trai phép Dir Li¢u C4 Nhan duogc gui dén hodc c6
trén Trang Web/Ung Dung, cic phin mém, tmg dung, cong nghé dugc ap dung co thé hoat
dong khong chinh x4c hoac khong hoat dong nhu du kién, hodc co nguoi co thé truy cap, lam
dung hoic str dung sai trai thong tin ma khong phai 16i ctia Chung t6i. Tuy nhién Chiing toi s&
trién khai cac bién phap bao mat hop Iy dé bao vé Dir Liéu C4 Nhén cta Ban theo quy dinh
ctia cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhén; tuy nhién khong thé dam
bao su bao mat tuyét d6i chang han nhu nhung khéng gidi han ¢ khi truong hop tiét 16 trai
phép phat sinh tir hoat dong tin tic vi y d xau hodc phuc tap ciia cac ndi dung co doc khong
phai 16i cia Chung toi.

Piéu 9. THONG TIN VE TRE EM (TRU TRE EM PANG SINH SONG TAI EU)

Céc Dich Vu cua Chung t6i rat da dang va cung tmg cho nhiéu déi twong véi nhiéu do6 tudi
khac nhau. Déi v6i tré em dudi 14 tudi, viée tao tai khoan, sir dung Cac Dich Vu ciia Ching
t6i can duogc su cho phép va giam sat ciia cha/me hodc nguoi giam ho cua tré. Cha/me hoac
nguoi giam ho cta tré em dudi 14 tudi vui long giam sat va dam bao tré dudi 14 tuéi ma minh
dang giam ho khong tu dang ky tai khoan dé sir dung Cac Dich Vu va/hodc cung cap cac thong
tin ca nhan cua tré cho Chung t6i ma khong ¢ su giam sat, dong y ctia cha/me hodc ngudi
giam ho cua tré. Trong trudong hop thong tin ca nhan cua cta tré em dudi 14 tudi do cha/me
hodc giam ho dugc cung cép cho Chung toi, hodc cha/me, nguoi giam ho dong ¥ cung cp
thong tin cta tré cho Chung t6i thi cha/me hodc ngudi giam ho theo day dong ¥ vai viée xtr 1y,
sir dung thong tin cia tré em dudi 14 tudi cé lién quan, va dong ¥ chiu sy didu chinh ctia Chinh
Sach nay thay mit cho ngudi duoc giam ho. Chung toi s& khoa bat ky tai khoan nao chi dugc
sir dung boi dbi twong tré em nhu vay va s& g& va/hoic x6a bat ky Dir Liéu Ca Nhan nao ma
Chung t6i cho 13 dd duoc gui boi bt ky tré em nao dudi 14 tudi.

Piéu 10. THONG TIN THU THAP BOI CAC BEN THU BA

1.

Trang Web/Ung Dung va Dich vu ciia Ching t6i c6 thé sir dung Google Analytics, mot dich
vu phan tich web dugc cung cdp bdi Google, Inc. ("Google"). Google Analytics st dung
cookie, la cac tap tin van ban dugc dat vao thiét bi cua Ban, dé giap Trang Web/Ung Dung
phéan tich cach thirc nguoi dung sir dung Cac Dich Vu ctia Chung t6i. Thong tin dugc tao bdi
cookie vé viéc Ban str dung Trang Web/Ung Dung (bao gdm dia chi IP cta Ban) s& duogc giri
dén va Iuu boi Google trén cac may chu tai Hoa Ky. Google s& sir dung thong tin nay dé danh
gia vi¢c Ban st dung Cac Dich Vu cua Chung t6i, soan bao cdo vé hoat dong Trang Web/Ung
Dung danh cho céc nha diéu hanh Trang Web/Ung Dung va cung cép cac dich vu khac lién
quan dén hoat dong Trang Web/Ung Dung va viéc sir dung Internet. Google ciing c6 thé giri
thong tin nay cho cac bén thir ba trong truong hop lut phap ¢ quy dinh nhu thé, hodc truong
hop cac bén tht ba d6 xur 1y thong tin thay mit Google. Google s& khong lién két dia chi IP
ctia Ban v6i bét ky dit liéu nao khac ma Google nam giit.



2. Trang Web/Ung Dung va Dich vu ctia Chung t6i c6 thé str dung AppsFlyer, mot nén tang tng

dung tiép thi dugc cung cip boi AppsFlyer Ltd. ("AppsFlyer"). AppsFlyer sir dung bo SDK
(Software Development Kit) dugc dit vao thiét bi cua Ban dé gitip Chung t6i theo déi va téi
uu hoa viéc cung ting Céac Dich Vu dén cho Ban. Thong tin dugce tao boi SDK vé viéc Ban st
dung tmg dung ctua Chung t6i (bao gébm dia chi IP cua Ban) s& duoc gui dén va luu boi
AppsFlyer trén cac may chu dit trén toan cau. AppsFlyer s& sir dung thong tin nay dé danh gia
viéc Ban st dung Cac Dich Vu ctia Chung t6i1, soan bao cao vé hoat dong cua ung dung danh
cho céc nha phat trién, van hanh Gmg dung va cung cap cac dich vu khac lién quan dén hoat
dong cua tng dung va viée sir dung Internet. AppsFlyer ciing c6 thé gui thong tin nay cho cac
bén thi ba trong trudng hop luat phap co quy dinh nhu thé, hodc truong hop cac bén thir ba do
xtr 1y thong tin thay mit AppsFlyer. AppsFlyer s& khong lién két dia chi IP ctia Ban véi bat ky
dir liéu nao khac ma AppsFlyer nam giit.

Céc Dich Vu ctua Chung t6i cling co thé su dung TruelD, mot rng dung nhan dién guong mat
va Gidy to tiy than (nhu chimg minh nhan dan, cin cude cong dan, ho chiéu) duoc cung cip
boi Cong Ty TNHH Phat Trién Phan Mém VNG ("TrueID") dé ting cudng viéc nhan dién
nhim bao mat tai khoan cta Ban. TruelD sé st dung camera trén thiét bi cua Ban dé ghi nhan,
chup lai guong mat va Giéy to tuy than cua Ban, sir dung thuat toan va Al (tri tu¢ nhan tao) dé
xtr Iy nham phat hién cac diém bat thudng (nhu gian 14n, gwong mat va anh trén Gidy to tiy
than khong chinh xéc ...). TruelD s& hd tro Chung toi phat hién cac diém bat thuong, dua ra
cac khuyén cdo, goi y dé xéac thyc tai khoan ciia Ban. TrueID c6 thé giri cac thong tin ndy cho
bén tht ba dé luu trit, xi 1y trong trudng hop luat phap cé quy dinh nhu thé hodc trudng hop
bén thtr ba d6 xtr 1y thong tin thay mat TruelD. TruelD cling c6 nghia vu bao mat cac thong
tin cua Ban ma TruelD luu trit, xtr 1y twong ty nhu nghia vu bao mat ciia Adtima.

Chung t6i, va cac bén thir ba, c6 thé thinh thoang cung cip cac ban tai vé tmg dung phan mém
cho Ban sir dung trén hoic thong qua Cac Dich Vu. Nhitng tng dung nay c6 thé truy cép riéng,
va cho phép mdt bén thir ba xem, thong tin nhan dang cta Ban, chéng han nhu tén, ID nguoi
dung cua Ban, dia chi IP cua thiét bi cia Ban hoac thong tin khac chéng han nhu Dich vu ma
Ban dang choi trong bat ky phién truy cap cu thé nao, va bat ky cookie, bd SDK nao trudc day
Ban c¢6 thé da cai dat hodc da duoc cai dit cho Ban bdi mot ung dung phﬁn mém hodc Trang
Web/Ung Dung ctia bén thir ba. Ngoai ra, cac ing dung niy c6 thé yéu cau Ban cung cip thém
thong tin truc tiép cho cac bén thir ba. Cac san phém hodc dich vu ctia bén thir ba dugc cung
cap thong qua cac tmg dung nay khong thudc s& hitu hay quyén kiém soat ciia Adtima. Ban
nén doc cac diéu khoan va cac chinh sach khac dugc cong bd boi cac bén thir ba d6 trén Trang
Web/Ung Dung cta ho hoac noi khac.

Piéu 11. LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIiA VU BAO MAT VA CAC TRANG
WEB/UNG DUNG BEN THU BA

1.

ADTIMA KHONG PAM BAO TINH BAO MAT POI VOI DU LIEU CA NHAN VA/HOAC
THONG TIN KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB/UNG DUNG, UNG
DUNG CUA BEN THU BA. Chung t6i thyuc hién cac bién phap bao mat khic nhau dé duy tri
su an toan cua Dt Li¢u Ca Nhan cua Ban ma Chung t61 luu gitr hoac kiém soat. Dit Liéu Ca
Nhan cua Ban duoc luu déng sau cac mang bdo mat va chi co thé duoc truy cap bdi mot s6 ca
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nhan gi6i han c6 quyén truy cap dic biét dén cac hé théng cua Ching toi, va da duoc yéu cau
bdo mat Dt Li¢u C4 Nhan d6. Khi Ban dat hang hodc truy cdp D Liéu C4 Nhan cua Ban,
Chung t6i dé nghi sir dung mot thiét bi bao mat. Tat ca Dir Liéu Ca Nhan hoic thong tin ca
nhan Ban cung cip s& duoc mi hoa vao cac co sd dit lidu ciia Chung t6i dé chi dwoc truy cap
nhu mo ta bén trén.

Nham cung cip cho Ban gia tri gia ting, Chiing t6i c6 thé chon cac Trang Web/Ung Dung bén
thir ba khac nhau dé lién két, va dong khung bén trong Trang Web/Ung Dung hoic Dich vu.
Chung t6i cling c6 thé tham gia cac quan hé cung tiép thi va cac quan hé khac dé cung cip dich
vu thuong mai di¢n tir, quang céo va cac dich vu va tinh nang khac cho khach truy cap. Nhitng
trang dugc lién két ndy c6 cac chinh sach vé quyén riéng tu ciing nhu cac bién phap bao mat
riéng va doc 1ap. Ngay ca khi bén thr ba d6 c6 lién két véi Ching t6i, Chiing t6i ciing khong
kiém soat cac Trang Web/Ung Dung duoc lién két ndy, mdi trang d6 c6 cac phuong phéap bao
Ve quyén riéng tu va thu thap dir li¢u riéng biét, ddc 1ap voi Ching toi. Dt li¢u thu thap béi
cac ddi tac cung tiép thi cua Chung t6i hodc cac Trang Web/Ung Dung bén thi ba (ngay ca
khi duoc cung cép trén hodc thong qua Trang Web/Ung Dung hodc Dich vu ctia Chiing t6i) co
thé khong duoc nhan boi Chiing toi.

Do d6 Chiing t6i khong chiu trach nhiém hay trach nhiém phap 1y d6i voi ndi dung, cac bién
phap bao mat (hodc sy thiéu bién phap bao mat) va cac hoat dong ciia cac Trang Web/Ung
Dung dugc lién két nay. Nhitng Trang Web/Ung Dung duoc lién két nay chi vi sy thudn tién
cho Ban va do d6 Ban tu chiu trach nhiém khi truy cdp chung. Tuy nhién, Chung t6i tim cach
bao v¢ tinh toan ven ctua Trang Web/U' ng Dung va Dich vu ctia Chung t6i va cac lién két duogc
dat trén timg Trang Web/Ung Dung d6 va do ¢6 Chung t6i hoan nghénh ¥ kién phan hoi vé
cac Trang Web/Ung Dung duoc lién két nay (bao gdm, nhung khong giéi han &, néu mot
Trang Web/Ung Dung cu thé khong hoat dong).

Piéu 12. BAN CO THE RUT TEN, XOA TEN, YEU CAU TRUY CAP HOAC PIEU CHINH
THONG TIN BAN DA CUNG CAP CHO CHUNG TOI BANG CACH NAQ?

1.

o

Rut Lai Su Béng Y

Ban c6 thé rat lai su déng y cho phép thu thap, st dung va/hoac tiét 16 Dit Liéu C4 Nhan cia
Ban ma Ching t6i dang luu giit hodc kiém soat bang cach giri vin ban hodc gii t6i
email: hotro@dicungcon, va Chung t6i s& xir Iy yéu cau theo cac quy dinh Chinh Sach Béao
Mat nay va cac nghia vu cia Ching t6i dugc quy dinh bdi phap luat.

Tuy nhién, viéc Ban rat lai su ddng ¥ ¢ thé c6 nghia 1a Ching t6i s& khong thé tiép tuc cung
cép Céc Dich Vu cho Ban, va Chung t6i c6 thé can phai chdm dut quan h¢ hién tai cia Ban
va/hodc hop dong ctia Ban voi Chiing t6i va khong phai bdi thuong cho bét ky ton thit ndo cta
Ban.

Yéu Cau Truy Cép dén hoic stra Dit Liéu Ca Nhan

Néu Ban di dang ky mot tai khoan véi Chung t6i, ca nhan Ban c6 thé truy cap va/hodc sira Dit
Liéu C4 Nhan cua Ban ma Chiing t6i dang luu giit hoic kiém soat thong qua trang Thiét Lap
Tai Khoan hoac trén Trang Web/U ng Dung hoac Dich vu. Néu Ban chua dang ky tai khoan

10



v6i Chiing t6i, c4 nhan Ban c6 thé yéu cau truy cdp va/hodc stra Dit Liéu Ca Nhan ctia Ban ma
Chung t6i dang luu giit hodc kiém soat bang cach giri yéu cau bang vian ban cho Ching toi.
Chung t6i s& can c6 du thong tin tir Ban dé xac dinh danh tinh ctia Ban ciing nhu ban chat yéu
cau ctia Ban dé c6 thé giai quyét yéu cau ctia Ban. Do d6, vui 10ng giri yéu ciu bang van ban
ctia Ban bang cach giri yéu céu tai hotro@dicungcon.

o Chiing t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop 1y cho Ban dé giai quyét va xir 1y yéu cau truy cap
Dit Liéu C4 Nhan ctia Ban. Néu Chiing t6i ¢ tinh phi, Chiing t6i s& cung cap cho Ban uéc tinh
1¢ phi bang vin ban hodc email. Vui Iong luu ¥ rang Ching t6i khong budc phai dap tng hay
giai quyét yéu cau truy cap ctia Ban trir phi Ban d3 dong ¥ dong phi.

o Chiing t6i bao luu quyén tir chdi stra Dir Liéu Ca Nhan ctia Ban theo cac quy dinh ciia phap
luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan, truong hop cac diéu luat do6 yéu cau va/hodc cho phép
mot t6 chirc tir chdi stra Dit Liéu Ca Nhan trong cac trudng hop nhu thé.

Pi¢u 13. QUY PINH BO SUNG CHO NGUOI DUNG TAI CAC QUOC GIA LIEN MINH
CHAU AU (EU)

Quy dinh tai Diéu nay chi ap dung néu Ban dang sinh sdng tai Lién Minh Chau Au ("EU")
Céc diéu khoan nay duoc wu tién 4p dung hon trong trudng hop co sy khac biét trong cac diéu
khoan khéc ctia Chinh Sach Bao Mat nay.

1. Tinh Linh Bong

o Ban c¢6 quyén nhén tir Chung t6i cac Thong Tin C4 Nhan ma Ban di cung cép trude d6 cho
Chung t61 va céc thong tin da duoc xur 1y dua trén su cho phép cia Ban theo dinh dang duoc
cau trac, c6 kha ning sir dung thong thuong va co thé doc may va quyén yéu cau Chung toi
chuyén cac Dit Liéu C4 Nhan nay cho Bén khac.

o Néu Ban mubn Chung t61 chuyén giao Dir Li¢u C4 Nhan cho Bén thtr ba, Ban vui long dam
béao cac chi tiét ctia Bén thir ba nay va luu ¥ rang Chung t6i chi ¢ thé thyc hién theo yéu cau
cua Ban khi cac y€u cau nay kha thi vé mat k§ thuat. Chiing t6i s€ khong chiu trach nhi€ém bao
mét cac Dit Liéu C4 Nhan hodc cac Dit Liéu thu duoc tir két qua xu ly Dt Li¢u C4 Nhan cua
Ban khi Bén thr ba nhan duoc cac dif liéu nay. Ching t6i ciing ¢6 thé khong cung cip cho Ban
cac Dir Liéu Ca Nhan nhét dinh ctia Ban néu viéc cung cip nay giy trd ngai cho cic quyén
khac (vi du khi cung cdp Dir Liéu C4 Nhan ma Chung t6i d thu thap dugc ¢6 thé 1am 16 thong
tin cua ca nhan khac).

2. Xoéa Dir Liéu Ca Nhan

o Ban c6 thé yéu cdu Chiing tdi x6a Dit Li¢u C4 Nhan ctia Ban ma Chung t6i da thu thap duoc
trong céc truong hop sau day:

» Ban tin rang cac Dir liéu C4 nhan nay khong con can thiét dé Chung t6i nim giir cac Dit liéu
ca nhan cua Ban;

» Chung t61 xur Iy Dt Liéu C4 Nhan ctia Ban ma Chung t61 da thu thap duoc dua trén sy cho
phép cua Ban va Ban mong muon rit lai su cho phép ctia Ban va khong c6 bat ctr co s& nao
khac @€ Chung t61 c¢6 thé xu Iy Dit liéu Ca nhan nay;
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» Chung t61 dang xur 1y Dir Li€u C4 Nhan cua Ban can cur vao céc 1gi ich hop phap cua Chung
t6i va Ban la d6i tuong cta viée xir Iy nay. Ban vui long cung cép cac thong tin chi tiét ma Ban
cho 14 hop 1y dé Chung toi c6 thé xem xét liéu d6 co phai 1a mét quyén loi quan trong hon
quyén loi ctia Chung t6i dé xir Iy va luu trir cac Dir Liéu C4 Nhan nay;

* Ban khdong con mubn Chung to1 tiép tuc st dung Dir Li¢u C4 Nhan ctia Ban da duoc thu thap
boi Chiing t6i dé gri cac quang cdo, cac dé xuét dic biét, cac chuong trinh ban hang va cac
chuong trinh may méan; hoic

* Ban tin tudng réng D@ Liéu Ca Nhan cta Ban ma Chung t6i thu thap dugc dugc xtir ly mét
cach trai luat boi Ching toi.
Vui 10ng cung cip cang chi tiét cang t6t cac 1y do ctia Ban dé hd tro Chung t6i trong viée xac
dinh liéu Ban c6 co s hop Iy dé yéu cau xo6a dir liéu hay khong. Tuy nhién, Chung t6i c6 thé
gitt lai Dit Liéu C4 Nhan néu c6 co s& hop phap theo quy dinh ctia phap ludt dé Chung toi thuc
hién viéc nay (vi du: thuc hién theo quy dinh cta phap luat ctia quéc gia s tai — noi cong ty
con, cong ty thanh vién cia Adtima dat try s¢ chinh, hoac dé bao vé Chung t6i trudc cac yéu
cau phép 1y hodc dam bao quyén tir do ngdn luan) tuy nhién Chung t6i s& thong bao cho Ban
biét vé cac truong hop nay. Ban vui 1ong luu ¥ rang sau khi x6a Dir Liéu Ca Nhan, Chiing t6i
c6 thé khong c6 kha ning cung cép dich vu nhu trude khi x6a boi vi Chung t6i s& khong thé
biét vé cac s& thich cia Ban.

Ban céan luu y rang, quy dinh tai mot sé quéc gia, ving 13nh thd (nhu Viét Nam) quy dinh bat
budc Nha cung cép dich vy nhu Adtima budc phai luu giir thong tin, D Liéu Ca Nhén cua
nguoi st dung trong mot thoi han lau dai nhét dinh.

Luu gitt D@ Li¢u C4 Nhan

Chung t6i lvu git Dit Liéu Ca Nhan ctia Ban mién 1a cac Dit Liéu Ca Nhan nay can thiét dé
Chung t6i cung cép dich vu hodc san phé‘im cho Ban, hodc theo yéu cAu hodc duoc cho phép
theo quy dinh ctia phéap luat, chang han nhu cac quy dinh ctia phap luat vé Dich vu dién tir trén
mang, Thué, Ké toan. Néu Ban thuc hién yéu ciu x6a boé Dit Liéu Ca Nhan cta Ban va Ching
t61 x4c dinh rang ddy 1a yéu cau c6 can ctr hop 1y, Chung t6i s& cb ging x6a Dir Liéu C4 Nhan
ctia Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay Ban yéu cau va két thic Thoi Han Luu Trit néu trén,
hoic théng bao cho Ban néu viéc nay can thém nhiéu thoi gian hon.

Phan ddi chdng lai cac chuong trinh ban hang dya trén ho so khach hang va khach hang muc
tiéu

Tai bat ky thoi diém nao Ban ciing ¢6 quyén phan ddi viéc xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cuia Ban dé
guri cho Ban cac chuong trinh quang cdo, cac dé xudt dic biét va cac tin nhan ban hang, bao
gdm viéc Chiing t6i xdy dung Ho so khach hang cho cac muyc dich nay va Ching toi s& dimg
viéc xur ly cac Dir Liéu Ca Nhan cia Ban dé phuc vu cho cac muc dich nay. Ban vui long cung
cap cho Chung toi cac thong tin chi tiét vé 1y do Ban yéu cau dé hd trg Chung t6i x4c dinh lidu
Ban c6 co so hop phap dé phan d6i hay khong. Tuy nhién, Ching t6i c6 thé giir lai Dir Liéu
C4 Nhén ctia Ban néu c6 cac co s& hop phap dé Chiing t6i thyuc hién viéc nay.

Han ché xur Iy Dir Liéu Ca Nhan chi dé luu trit
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Ban c6 quyén yéu cau rang Chung t6i gi6i han viéc xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan ctua Ban ma Chung
to1 da ¢ chi cho muc dich luu trir, khi:

Ban tin rang Dit liéu C4 nhan cta Ban 13 khong chinh xac, trong khoang thoi gian can thiét dé
Chung t61 x4c minh liéu Dt Li¢u C4 Nhan cta Ban c6 chinh xac hay khong.

Chung t61 mudn x6a Dit Liéu C4 Nhan cia Ban nhung Ban mubn Chung t6i chi luu trir;
Chung t6i mudn x6a Dit Liéu Ca Nhan cta Ban do nd khong con can thiét cho muc dich cua
Chung t6i nhung Ban yéu cau luu trir dé thiét 1ap, thuc hién hodc chong lai cic yéu cau phap
ly; hodc

Ban phan d6i Chung t6i xir Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia Ban trén co s& cac loi ich hop phap cua
Chung t6i va Ban mudn Chung t6i chdm dit viée xir Iy Dit Liéu Ca Nhan khi Chiing ti xac
dinh li¢u c6 quan trong trong viéc xur Iy va gitr lai cac Dir Liéu Ca Nhan nay.

Piéu 14. THAC MAC, QUAN NGAI HOAC KHIEU NAI? LIEN HE VOI ADTIMA

Néu Ban c6 bit ky thic mac hodc ciu hoi nao vé Chinh Sach nay, vui 10ng lién hé véi Chiing
toi tai hotro@dicungcon.vn .
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