THOA THUAN CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU MANG XA HOQI PI CUNG CON

Piéu 1: Giai thich tir ngit:

- Mang x& hoi Bi cung con: 1a mini-app i cung con trén Zalo va website dicungcon.vn;
dicungcon.net; dicungcon.com; dicungcon.com.vn dé cac ca nhan, t6 chirc thao luan,
chia sé thong tin theo cac chu dé lién quan (vi du: Mon ngon, Khoe dep, Tam su, Bi
kKip, Cam nang khi mang thai va nuéi con nhd, ...) phu hop quy dinh phap luét.

- Thoéa Thuan: l1a thoa thuan cung cép va str dung dich vu mang xa héi Bi cung concung
véi tat cad cac ban stra doi, bod sung, cap nhat.

- Adtima: 1a Céng Ty C6 Phan Adtima.

- Thong Tin Ca Nhan: 1a thong tin du6i dang ky hi¢u, chit viét, chir s6, hinh anh, am
thanh hodc dang tuong ty trén moi truong dién tir gin lién v6i mot con ngudi cu thé
hoic giup xac dinh mot con nguoi cu thé.

- Nguoi Str Dung: 1a bén truy cap Mang xa hoi D1 cung con.

- S¢ Hiru Tri Tué: 1a nhitng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong thirc, phuong
phap, co s& dit lidu, thong tin, ban v&, mi, chuong trinh mdy tinh, tac pham c6 ban
quyén (hién tai va tuwong lai), thiét ké mach tich hop ban din, thuong hiéu, nhin hiéu
(di da dang ky hay chwa dang ky) tén thuong mai va (thiét ké) bao bi thuong pham.

Piéu 2: Noi dung dich vu:

Mang x&8 hoi Bi cung con: chic nang mang xa hoéi cua OTT Zalo va website
dicungcon.vn; dicungcon.net; dicungcon.com; dicungcon.com.vn dé cac ca nhan, t6 chirc
thao ludn, chia sé thong tin theo cac chi dé lién quan (vi du: Mon ngon, Khée dep, Tam su,
Bi kip, Cdm nang khi mang thai va nudi con nhé, ...) phi hop quy dinh phap luat. Cac chuc
nang khac cua OTT Zalo khéng thugc pham vi mang xa hoi nay.

Dicu 3: Chap nhan diéu khoan sir dung va sira doi.

1. Khistr dung Mang xa héi Bi cung con, Nguoi St Dung mac dinh phai dong Y vatuan
theo cac dieu khoan dugc quy dinh tai Thoa Thuan nay va quy dinh, quy che lién ket,
tich hop (neu co).

2. Dé dap ung nhu ciu st dung cua Nguoi Sir Dung, Mang xa héi Di cung con khéng
ngung hoan thién va phat trién, vi vdy cac diéu khoan quy dinh tai Thoa thuan cung
cap va su dung dich vu Mang xa hoi Di cung con nay c0 thé dugc cap nhat, chinh sura
bat ctr luc nao ma khong can phai thong bao trude tdi Nguoi St Dung. Adtima s€
cong bo trén Website, ing dung v€ nhimg thay doi, b sung do. Néu khong chép
thuan, Nguoi St Dung c6 quyén cham dut st dung dich vu.

3. Trong truong hop mét hoac mot s6 diéu khoan Thoa Thudn nay xung dot véi cac quy
dinh cua luét phap, diu khoan d6 s€ dugc chinh stra cho phu hop v6i quy dinh phap
luat hién hanh, va phan con lai cua Thoa Thuan van giir nguyén gia tri.

Piéu 4: Str dung dich vu.

1.  Nguoi Sir Dung phai dii nang lyc hanh vi dan sy va tir du 18 tudi tro 1én méi dugce
phép dang nhap OTT Zalo va website dicungcon.vn; dicungcon.net; dicungcon.com;
dicungcon.com.vn d¢ st dung Mang xa hoi Di cung con.



Mang x4 hoi Pi ciing con cho phép Ngudi Sir Dung cung cap, chia sé théng tin, hinh
anh, video pht hop quy dinh phap luat va binh luan néu y kién danh gia. Adtima ap
dung quy trinh kiém duyét thich hop dé dam bao téi da céac thong tin duoc ding tai
phu hop quy dinh phap luat hién hanh.

Pieu 5: Cac ndi dung cam trao doi va chia sé trén mang xa hoi.

Khi sir dung Mang x3 hoi Di cung con, nghiém cAm Nguoi Sir Dung thuc hién mét sé hanh
vi bao gom nhung khong gidi han sau:

1.

Loi dung Viéc cung cap, trao doi, st dung thdng tin trén Mang xa hoi Di cung con
nham muc dich:

- Chéng lai Nha nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam; gay phuong hai dén
an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi; pha hoai khéi dai doan két toan dan;
tuyén truyén chién tranh xam lugc, khung bd; gy han thi, mau thuin giira cac
dan toc, sic toc, chung toc, ton giéo;

- Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 6, doi truy, t01 4c, t¢ nan xa hdi, mé tin
di doan, phé hoai thuan phong, m¥y tuc cua dan tdc.

- Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtc pham uy tin cta t6 chirc, danh du va
nhan pham cua cé nhan.

- Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoéa, dich vy bi cAm, truyén ba tac phém
bao chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam.

- Loi dung viéc stt dung Mang xa hdi Di cung con nham tiét 16 bi mat nha nudc,
bi mat quan sy, an ninh, kinh t€, doi ngoai va nhitng bi mat khic do phép luét
quy dinh bang bat ctr hinh thirc ndo trén Mang xa hoi i cung con.

- Quady rdi, chiri bdi, 1am phién hay c6 bat ky hanh vi thiéu vin hoa.

Ngudi Sir Dung ¢ quyén st dung d6i v6i hinh anh ctia minh. Khi st dung hinh anh

cua ca nhan khac, Nguoi Str Dung phai dugc sy dong ¥ cia ca nhan d6. Nghiém cam

vi€c st dung hinh anh cua nguoi khac ma xam pham danh dy, nhan pham, uy tin cta
ngudi co6 hinh anh.

Loi dung Mang xa hoi Di cing con dé thu thap trai phép thong tin, cong b thong tin,

tu liéu vé doi tu ciia Ngudi Str Dung khac.

bait tai khoan theo tén cua danh nhan, té€n cac vi lanh dao cia Bang va Nha nudc, tén

cua cé nhan, t6 chuc toi pham, phan dong, khung bo hodc tai khoan c6 y nghia khong

lanh manh, trai voi thuan phong my tuc.

Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, nhao bang, xic pham uy tin t6i t6 chirc, c4 nhan

dudi bat ky hinh thirc nao (nhao bang, ché bai, ky thi ton gido, gidi tinh, sac tdc....).

Hanh vi, thai do lam ton hai dén uy tin Mang xa hoi i cing con hoic Adtima dudi

bat ky hinh thirc hodc phuong thurc nao.

Loi dung Mang x3 hoi Di cting con dé t6 chire cac hinh thirc ca cuoc, cd bac hoidc cac

thoa thuan lién quan dén tién, hién kim, hién vat.

Can trd trai phap luat, gay rdi, pha hoai hé thong mdy chi; Can trd viée truy cap thong

tin va sir dung céc dich vu hop phap trén Mang xa hoi Pi cung con.

Str dung trai phép mat khéu, khoa mat mé cua cac to chuc, ca nhan, thong tin riéng,

thong tin c& nhan va tai nguyén Internet.
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Truc tiép hodc gian tiép st dung bat ky thiét bi, phﬁn mém, trang web internet, dich
vu dua trén web, hodc cac phuong tién khac dé g& bo, thay doi, bé qua, 1an tranh, can
trd, hodc pha hoai bt ky ban quyén, thuong hiéu, hodc cac ddu hiéu vé quyén s hiru
khac duoc danh dau trén Noi dung (nhu logo) hodc bét ky hé thong kiém soat dit liéu,
thiét bi, bién phap bao vé nodi dung khac cling nhu cac bién phap han ché truy cép tir
cac vung dia ly khéac nhau.

Truc tiép hodc gian tiép thong qua bat ky thiét bi, phan mém, trang web internet, dich
vu dua trén web, hodc cac phuong tién khac dé sao chep, tai vé, chup lai, san xuat lai,
nhan ban, luu trir, phan ph01 tai I1én, Xuat ban, sira d6i, dich thuat, phat song, trinh
chiéu, hién thi, ban, truyén tai hodc truyén lai ndi dung trir khi duge su cho phép cua
Adtima bang vin ban.

Tao ra, tai tao, phan phdi hay quang cdo mot chi tiét cuia bat ky ndi dung trir khi duoc
phép ctiia Adtima. Ban khong duoc phép xay dung mo hinh kinh doanh sir dung céac
Noi dung cho du 13 ¢6 hodc khong vi loi nhuan. Noi dung duoc dé cap tai Adtima bao
goém nhung khong gidi han bat ky vin ban, d6 hoa, hinh anh, bd tri, giao dién, biéu
tuong, hinh anh, tai liéu am thanh va video, va anh tinh. Ngoai ra, ching t6i nghiém
cam viéc tao ra cac san pham phat sinh hodc vat liéu c6 ngudn goc tir hodc dua trén
bat ki noi dung nao bao gdm dyng phim, lam video tuong tu, hinh nén, cha dé may
tinh, thiép chic ming, va hang héa, trir khi né dugc sy cho phép ctiia Adtima bang vin
ban.

Gia mao tb chirc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy that trén Mang
xa hoi Pi cung con xam hai dén quyén va 1¢i ich hop phap cua to chiic, ca nhan.

Tao duong dan trai toi tén mién hop phéap cua to chirc, ca nhan. Tao, cai dit, phét tan
cac phan mém doc hai, vi rit may tinh; xdm nhap trai phép, chiém quyén di€u khién
hé thong thong tin, tao 14p cong cu tan cong trén Internet.

Tuyét d6i khong str dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao Mang xa hoi Di cung con.

Nghiém cdm viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong ndo nhim can
thiép, pha hoai hay xam nhap vao dir liu cua dich vu cung cap hodc h¢ thong may chu
Mang xa hoi Bi cung con.

Khong duoc c6 bat ky hanh vi nao nham ding nhap trai phép hodc tim cach diang nhap
trai phép hoac gay thiét hai cho hé thong may chii Mang xa hdi i cung con.

Nghiém cAm moi hanh vi xam pham khéac dudi moi hinh thac téi dich vy, tai san va
uy tin cua Adtima.

Diéu 6: Noi dung cung cip trao déi thong tin.

1.

Nguoi Sir Dung phai chiu trach nhiém vé cac ndi dung duoc dang tai trén Mang x& hoi
Di cung con.

Nguoi Str Dung khang dinh va ¢am bao rang minh s& hiru hodc/va dugc sy ddng y cia
cha s& hitu vé ndi dung ma minh dang tai dong thoi Ngudi Sir Dung cap phép cho
Adtima tat ca bang sang ché, nhan hiéu, thuwong mai, bi mat thuong mai, hoac quyén
khéc lién quan dén noi dung dé pho bién noi dung trén Mang xa hoi Di cliing con theo
cac Diéu khoan Dich vu.
Adtima khéng chirng thwe bat ky ndi dung nao dwoc diing tai, sir dung béi bat ky
Nguoi Sir Dung nao. Adtima khong cho phép cac hoat dong vi pham ban quyén va
3
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x4m pham quyén so hitu tri tué trén Dich vu. Adtima sé chﬁ dong loai bo tat ca cac
ndi dung Ngudi Str Dung dang tai ma khong can bao trude néu Adtima nhén dinh hodc
nhan dugc thong bao rang Ngudi St Dung da dang tai nhirng ndi dung vi pham phap
luat.

Mang x4 héi bi cung con thude quyen sO hitu cua Adtima, Adtima cho phép Nguoi
Str Dung dang tai, cung cap, trao doi cac thong tin, hinh anh hodc cc ndi dung khac
nhau trr nhitng nd1 dung cam dugc quy dinh trong ban Théa Thuan nay va cac van
ban phap luat lién quan.

Ban ddng y dé chung t6i tw do kinh doanh, sir dung, phat tan, trinh chiéu, chinh stra,
bién soan bat ky ¥ tudng, khai niém, cach thue, dé xuét, goi y, binh luin hodc hinh
thirc khac ctia ban ma ban cung cap, trao doi, chia s¢ cong khai thong qua viéc sir dung
Mang xd hoi i cung con mot cach hoan toan mién phi. Ban déng ¥ tir bo bat ky quyén
va yéu cau véi bat ky khoan tién thuéng, phi, nhuan but, 1& phi hodc cac chi tra khac
lién quan dén viée ching t61 kinh doanh, st dung, phat tan, trinh chiéu, chinh sira, bién
soan bat ky hodc tat ca nhitng thong tin, hinh anh ma ban cung cip, chia sé, trao ddi
cong khai.

Ban ciing cho phép Ngudi Str Dung dich vu cia Adtima duoc quyén st dung lai thong
tin dang tai c@a ban bao gom nhung khong gidi han viéc chinh stra lai, bién soan, phan
tan, trinh chiéu ndi dung dang tai d6 vi muc dich ca nhan hodc phi thuong mai.

Tat ca quyen sO hiru tri tué ton tai trong Mang xa hoi Pi cung con (ngoaz true quyen SO
hitu tri tué doz voi cac ngi dung do Nguoi Su Dung dang tai) déu thudc veé Adtima
hoic duoc cap phép hop phap cho Adtima sir dung, theo do, tit ca cac quyén hop phap
déu duoc dam bao. Trir khi duoc sy dong ¥ bang van ban ctia Adtima, ban khong duoc
phép xuat ban, tai san xuat, truyén b hodc xdm pham bang cac hinh thirc khac téi
quyén sé hitu tri tué cua Adtima.

Trong moi trudng hop, Adtima dugc quyén xir Iy cac thng tin ding tai cho phd hop
v6i thuan phong my tuc, cac quy tac dao dirc va cac quy tac dam bao an ninh quéc gia,
va chiing t6i c6 toan quyén cho phép hoic khong cho phép bai viét, thdng tin, hinh
anh cua ban xuat hién hay ton tai trén Mang x& hoi Di cung con.

Ban hiéu va dong ¥ rang, khi sir dung mang xd hoi nay, ban s& tiép nhan nhiéu noi
dung thong tin, hinh anh dugc dang tai tur nhiéu ngudn khac nhau. Adtlma khong chiu
trach nhiém vé muc do chinh xéc, tinh hitu ich, d6 an toan, hodc cac quyén sé hitu tri
tu€ lién quan té1 nhitng thong tin ma Nguoi St Dung dang tai. Khi st dung dich vu c6
thé ban théiy mot vai thong tin, binh luan do Nguoi St Dung dang tai khong dung su
that, hodc gdy phan cam, trong truong hop nay, ban co thé théng bao vi pham cho
Adtima hoac khong str dung dich vu.

Adtima c6 thé cho phép hoic lién két véi ddi tac thir ba dé cung cap cac san pham,
dich vy cua ho trén Mang xa hdi Di cung con, do do, khi tai, cai dat hoac sir dung mot
san phém, dich vu nhu vay, Ngudi Str Dung thira nhan rr;“mg (1) Nguoi St Dung da tim
hiéu va chép thun céac diéu khoan st dung dich vu ctia bén thir ba (i1) moi trach nhiém
phat sinh lién quan dén dich vu 1a cia bén thir ba, Adtima s& hd tro Ngudi Sir Dung
nhung khong chiu trach nhiém vé céc dich vu nay.

Dé dap tmg nhu cau va trai nghiém ctia Ngudi Str Dung, Adtima theo ké hoach va
quyét dinh ctia minh sé& tién hanh nang cap, cap nhat thudng xuyén cic phién ban, tinh
nang ma&i Mang xa hoi Di cung con ma khong phai bao trudc voi Nguoi St Dung.
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Nguoi St Dung hiéu rang khi muén tim cach x6a ndi dung ctia minh tir Mang xa hoi
Di cung con, viéc ndy phai mit mot khoang thoi gian nhét dinh. Vi van dé ky thuat va
quy trinh nén c6 thé khéng theo ¥ mudn cua Ngudi Str Dung. Nguoi Str Dung chip
nhan nhirng rai ro phat sinh va Adtima dugc loai trir trach nhiém nay. Chung toi
khuyén ban nén luu gitt mét ban trudce khi dang tai 1én Mang xa hoi Di cung con.

Nguoi Sir Dung dong ¥ cip quyén cho Adtima sir dung ndi dung trao doi thong tin cua
ban cho myc dich quang ba, phat trién dich vu, bao gébm nhung khong gio1 han cac
dich vu mdi ma chung t6i cé thé cung cap trong tuong lai.

Nguoi St Dung ddng ¥ rang Adtima c6 thé giit lai hodc tiét 16 ndi dung cua ban, bao
gb6m ca Thong Tin Ca Nhan cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét, hoic
theo qua trinh hgp phdp khac. Trong qua trinh hoat dong, cho cdc muc dich duy tri
dich vy va dam bao loi ich ngudi dung Adtima c6 thé s& chuyén giao cac thong tin ciia
ban cho bén thir ba phu hop véi cac quy dinh ctua phap luat.

Trong qua trinh st dung Mang x3 hoi Pi cung con, néu ban vi pham bét ky quy dinh
nao trong Thoa Thudn ndy, chung t6i c6 toan quyén, ngay 1ap tic va khong can thong
bao trudc cho ban, chAm dut, x6a bo tai khoan cua ban ma khong phai chiu bat ctr
trach nhiém nao ddi véi ban, dong thoi tily theo mirc d6 vi pham, chung toi c6 thé tir
chéi viéc ban dang ky dé sir dung cac dich vu khac caa Adtima.

Moi vi pham cua chu tai khoan trong qua trinh str dyng dich vu Mang xa hoi Di cung
con, Adtima cé quyén trde bo moi quyén loi cua chu tai khoan d6i vai viéc st dung
dich vu ciing nhu s& yéu cdu co quan chirc ning truy t6 ban trude phap luat néu can
thiét.

Nguodi St Dung c6 thé s& chiu trach n}}iém boi thuong thiét ha_}i dan su, kha nang bi
phat vi pham hanh chinh hodc bi truy t6 trach nhiém hinh sy néu ¢6 hanh vi vi pham
phép luat khi sir dung Mang xa hoi Pi cung con.

Piéu 7: Sir dung dich vu tinh phi.

1.

Adtima s& trién khai khdng thu phi hoac thu phi di véi khach hang sir dung dich vu
Mang xa hoi Di cung con. Adtima s& thdng bao cu thé trén trang tin dién tir co lién
quan vé cac mirc phi ¢ Ngudi Stir Dung nim rd, lwa chon géi st dung dich vu phu

hop.
Ngudi Str Dung dung cac hinh thic thanh toan dugc phép ciia Adtima dé thanh toan
dich vu tinh phi.

Dicu 8: Quyén va trach nhiém cia nguwoi sir dung.

1.

Trong qué trinh sir dung dich vy, Nguoi St Dung dugc hd tro giai quyét rii ro néu phat
sinh su cd.

Nguoi Stir Dung c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan, néu nhitng thong tin trén
bi tiét 16 dudi bat ky hinh thirc ndo thi Nguoi Sir Dung phai chip nhan nhiing rii ro
phét sinh. Adtima sé& can clr vao nhiing thong tin hién cé trong tai khoan dé lam can
ctr quyét dinh chu so hiru tai khoan néu c6 tranh chip va Adtima s& khong chiu trach
nhiém vé moi ton that phat sinh.

Nguoi Sir Dung dong v s& thong bao ngay cho Adtima vé bét ky trudng hop nio sir
dung trai phép tai khoan va mat khau cua ban hodc bat ky cac hanh dong pha v hé
thong bao mat nao. Ban ciing bao dam ring, ban luon thoat tai khoan ctia minh sau
mdi 1an st dung.
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Nguoi Str Dung phai tuan thu tuyét déi quy dinh vé cac hanh vi cdm, cac ndi dung
trao doi cung cap théng tin duoc quy dinh trong Théa Thudn nay. Néu vi pham mot
hodc nhiéu hanh vi, tuy thudc vao mirc do vi pham Adtima s& khoa tai khoan vinh
vién, tudc bo moi quyén loi ctia ban ddi cac dich vu ciia Adtima va s& yéu cau co
quan chire ning truy t ban trudc phap luat néu can thiét.

Nguoi Str Dung phai chiu trach nhiém phap 1y vé moi ndéi dung do Ngudi Str Dung
dang tai trén Mang xa hoi D1 cung con bao gobm nhung khong gidi han ¢ trach nhiém
boi thuong thiét hai cho Adtima va cac bén lién quan vi vi pham quyén sé hiru tri tué.

Chung t6i c6 quyén ngay lap tirc chdm dut hoic khéa tai khoan ciia ban hodc viée sir
dung Dich vu Mang xa hdi D1 cung con hoac truy cap vao ndi dung & bat ky thoi diém
nao ma khong can thong bao hoidc c¢6 trach nhiém, néu Adtima xac dinh rang ban da
vi pham cac Piéu khoan st dung, vi pham ludt phéap, quy tic, quy dinh, tham gia vao
cac hanh vi khong thich hop khéc, hodc vi Iy do kinh doanh khac. Ching t6i cling ¢6
quyén cham dut tai khoan cta ban hoic viéc su dung cua Dich vu Mang xa hoi Di
cung con hodc truy cap vao ‘cac ndi dung néu viéc st dung gdy qua tai cho may chu
cua chung t61. Trong mot s6 truong hop, ching toi ¢6 quyén sir dung cong nghé dé
han ché hoat dong nhu 1a gidi han so luot truy cap dén may chu Mang xa hoi Di cung
con hoic dung luwong st dung ctia ngudi ding. Ban dong ¥ ton trong nhiing gidi han
va khong c6 bat ki hanh dong nao dé pha vd, 1an tranh hoic bo qua chiing.

Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

Tuén thil quy dinh, thoa thuan lién quan dén 1énh trimg phat kinh té va chong rira tién.

biéu 9: Quyén va trach nhiém cia Adtima

1.
2.

Cong khai thoa thuan cung cap va st dung dich vu mang x& hoi.

Co bién phap bao vé bi mat thong tin riéng, thong tin cd nhan cua nguoi sir dung; thong
bao cho nguoi sir dung vé quyén, trach nhi¢m va céc rai ro khi luu trir, trao do1 va chia
sé thong tin trén mang.

Bao dam quyén quyet dlnh cua nguoi st dung khi cho phép thong tin ¢4 nhan cua
minh dugc cung cap cho to chirc, doanh nghiép, c4 nhan khac.

Khéng duoc chu dong cung cap thong tin cong cong co ndi dung vi pham quy dinh tai
biéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

Phéi hop véi co quan quan 1y nha nude c6 thAm quyén dé loai bo hodc ngin chin
thong tin c6 ndi dung vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

Cung cap thong tin ca nhan va thong tin riéng cua nguoi sir dung c6 lién quan dén hoat
dong khung b, t01 pham, vi pham phap Luat khi ¢ yéu cau cila co quan quan 1y nha
nudc c¢6 tham quyeén.

Thyc hién viéc dang ky, luru trit va quan Iy thong tin ca nhan cua ngudi thiét lap trang
thong tin dién tir ca nhan va ngudi cung cép thong tin khac trén mang xa hoi theo quy
dinh cta Bo Thong tin va Truyén thong. Bao dam chi nhimg nguoi da cung cap day
du, chinh x4c thong tin ca nhan theo quy dinh méi dugc thiét 1ap trang thong tin dién
tir c4 nhan hodc cung cap thong tin trén mang xa hoi.

Trong qué trinh st dung dich vu, néu ban vi pham bat ctr diéu khoan nao trong Thoa
Thuan nay hoac thoa thuan sir dung dich vu khac cua Adtima dugc quy dinh trén



10.

11.

12.
13.

website, chiing tdi c¢d toan quyén cham dat, xoa bo tai khoan caa ban ma khéng can
su dong y cua ban va khong phai chiu bat ctr trach nhiém nao doi véi ban.

Moi vi pham cua chu tai khoan trong qua trinh sir dung dich vu cua Adtima, Adtima
c6 quyen tude bo moi quyen loi cua chu tai khoan dbi VvOi Vige str dung cac dich vucua
Adtima ciing nhu s& yéu cau co quan chirc nang truy té ban trude phap luat néu can
thiét.

Khi phat hién nhiing vi pham nhu sir dung cheats, hacks, hodc nhiing 16i khac, Adtima
¢ quyén st dung nhing thong tin ma ban cung cap khi dang ky tai khoan dé chuyén
cho Co quan chire ning giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Khi ty phat hién nhitng vi pham hoac nhan dugc thong bao vi pham vé nodi dung cAm
dugc quy dinh tai Théa Thuan ndy, Adtima c6 quyén ngay 1ap tirc g& bo, va/hodc canh
cao, khoa, tam dung dich vu ciia Nguoi St Dung vi pham. Adtima cé toan quyen quyét
dinh céac hinh thirc xir Iy ddi véi cac truong hop vi pham. Tuy vao tinh chat sy viéce,
murc d¢ anh hudng va nghiém trong, Adtima s€ dua ra hinh thirc xtr Iy phu hop. Quyét
dinh cua Adtima 13 quyét dinh cudi cuing va ngudi ding déng y chap hanh.

Co6 trach nhiém hd tro chii tai khoan trong qua trinh sir dung dich vu cia Adtima.

Nhan va giai quyét khiéu nai cia Nguoi Sir Dung céc truong hop phat sinh trong qua
trinh st dung dich vu ctia Adtima, tuy nhién Adtima chi hd tro, nhan va giai quyét doi
v6i tai khoan ding ky day di thong tin, trung thue va chinh xéc.

Pi¢u 10: Gi6i han trach nhiém va tir chdi dam bao

1.

Adtima s& chiu trach nhiém d6i v6i su c¢b hé théng trong qua trinh ban sir dung dich
vu tuwong ung véi phan 160i cia Adtima.

Néu phat sinh rii ro, thiét hai trong truong hop bat kha khang bao gom nhung khong
gidi han nhu chap dién, hu hong phan cing, phan mém, su c6 duong truyen internet
hodc do thién tai .v.v. ngudi dung phai chap nhan nhitng rii ro, thiét hai néu c6. Adtima
cam két s& nd luc giam thiéu nhiing rii ro, thiét hai phat sinh tuy nhién Adtima s&
khong chiu bat cit trach nhiém nao phat sinh trong cac trudng hop nay.

Adtima hoan toan khong chiu trach nhiém rui ro vé moi giao dich cta ban voi bén thur
3 trong qua trinh sur dung dich vu ctia Adtima. Khi ban str dung dich vu va/hoac giao
dich véi bén thir 3, ban da hiéu va dong y tu chiu trach nhiém nhiing rti ro phat sinh.

Bai viét, clip, video ctia Ngudi St Dung ¢6 thé c6 nhitng han ché, c6 thé gy phan dbi,
bat hop phép, khong chinh xac, hodc khong phu hop. Adtima khong chiu trach nhiém
cho bat ky bai viét ndo, clip, video, hinh anh ndo ma Ngudi Str Dung dang tai. Ching
t6i c6 quyén giam sat, han ché hoic loai bo cac ndi dung dang tai trén khi ching toi
c6 co s6 cho riang, ndi dung dugc ding tai 1a vi pham thoa thuan ndy ciing nhu vi pham
phép luat.

Pi¢u 11: Thong tin va bao mat

1.

Nham khong ngimg cai tién chat luong dich vu, dép ing nhu ciu ciia ban, khi dang
nhap str dung Mang xa hoi Di cung con, Adtima thu thap cac Dt Li¢u Ca Nhan sau:
a)  Thdng tin ca nhan: ho tén, sb dién thoai, ngay thang nam sinh, s6 CMND/cin

cude cong dan/ho chiéu, ngay cap, noi cap dé lién lac va khoi phuc tai khoan khi
co yéu cau;

b)  Tén tai khoan Zalo, anh Zalo, t€én Nguoi St Dung, ID Nguoi St Dung ;



d)

Thong tin vé ung dung, trinh duyét va thiét bi ma ban sir dung cho myc dich dé
xuat nhiing ban cap nhat phu hop va tang cudong bao mat;

Thong tin dugc ban chia sé dé t&i wu hoa noi dung hién thj nhdm phuc vu ban tbt
hon (Phdn logi déi tieong: ¢é thai/khéng cé thai/dw dinh ¢é thai, ngay di sinh,
tén bé, gidi ttinh bé, tuan thai, can ning bé, Pwong kinh tii thai, Chiéu dai bé,
Duong kinh lwong dinh be, Chiéu dai xwong dui bé, Chu vi dau cuia bé, Chu vi
vong bung ciia bé, noi séng, lich sit truy cdp Mang xd hdi Di cing con, ...).

Adtima c6 thé sir dung Dit Liéu C4 Nhan ctia Ngudi Str Dung cho muc dich:

a)
b)

d)

9)

h)

Cé nhan hoa ndi dung riéng biét cho Nguoi1 St Dung theo hanh vi;

Tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gém, nhung
khong gi61 han &, phan tich dit li¢u, khao sat, phat trién va/hodc lap ddc tinh san
pham va dich vy), dé cai thién Dich Vu hodc san pham va/hodc dé cai thién trai
nghi¢m khach hang;

Vi muc dich tiép thi, trong truong hop ndy, dé giri cho Nguoi St Dung qua céc
phuong thirc lién lac khac nhau, thong tin va tai liéu tiép thi va quang b4 lién
quan dén cac san pham va/hoic dich vy (bao gém, nhung khong gidi han &, cac
san pham va/hodc dich vu ctia cac bén thir ba ma Adtima ¢ thé hop tac hoic lién
két) co thé ban, tiép thi hodc quang ba, cho du cac san pham hoic dich vu d6 ton
tai vao lac nay hodc dugc tao ra trong tuwong lai. Adtima cé thé sir dung céac thong
tin lién hé cua Nguoi Str Dung dé gtri cic ban tin tir Adtima hodc tir cac cong ty
con, cong ty lién két cuia Adtima;

bap tmg cac thu tuc phap ly hoac dé tuan thu hoic theo quy dinh cua phap luat
hién hanh va cac yéu cau ciia co quan nha nudc ¢o tham quyen;

Phat trién cac dich vu méi va cai thién cac dich vu hién c6 dap tng mong muén
va s¢ thich ciia Nguoi Stir Dung;

Lap s0 li¢u thong ké va nghién ctru dap irng y€u cau bao cao va/hodc duy tri s
sach ndi bd hoac theo quy ché;

Thuc hién qua trinh thim dinh va kiém tra cac hoat dong khac (bao gdm, nhung
khong gi6i han ¢ kiém tra 1y lich) tuan thil cac nghia vu theo quy dinh phap luat
hodic quan 1y hodc céc thii tuc kiém soat rui ro ctia Adtima, c6 thé dugc phap luat
yéu cau hoic ¢ thé da duoc Adtima ap dung;

Chung t6i s&/c6 thé xur Iy Dit Liéu C4 Nhan ciia Ngudi Str Dung theo tinh hinh
hién tai, co6 thé vi nhirng Muc dich khéac khong dugc néu & bén trén. Tuy nhién,
Adtima s& thong bao cho Nguoi Sir Dung biét muc dich khac d6 khi xin sy dong
¥ tir Nguoi Str Dung, trir trudng hop duoc xir 1y dir liéu ma khong can sy dong ¥
cua Nguoi St Dung dugc quy dinh theo phap luat.

Moi thong tin ca nhan ctia Ngudi Sir Dung sé dugc chiing t6i nd luc cao dé bao mat,
khong tict 19 ra ngoai. Adtima khong ban hay trao d6i nhirng thong tin nay véi bat ky
mot bén thlr ba nao khéc trir truong hop duoc quy dinh trong Théa Thuén nay.

Trong qua trinh st dung Mang x3 hoi Di cing con, Ngudi Stir Dung dong ¥ nhén tat
ca thong bao tir Adtima lién quan téi dich vu qua thu dién tr, thu buu chinh hoac dién
thoai cia Nguoi Stir Dung.



Piéu 12: Adtima c6 tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cia Ngudi Sit Dung hay khong?

1.

Trong qué trinh thue hién hoat dong kinh doanh, Adtima s&/c6 thé can phai tiét 16 Dir
Li¢u Ca Nhan cia Nguoi Str Dung cho dai ly, nha cung cép dich vu bén thir ba va/hoac
cac cong ty con va/hodc cac cong ty lién két cuia Adtima, va/hoic cac bén thir ba khac,
vi mot hay nhiéu Muc Dich noi trén. Cac dai 1y, nha cung cép dich vu bén thir ba, dai
ly va/hodc cac cong ty con va/hodce cac cong ty lién két cua Adtima va/hodc cac bén
thir ba khac nhu thé s& xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ctia Nguoi Sir Dung thay mat Adtima
vi mot hodc nhiéu Muc Dich néi trén. Cac bén thir ba nhu thé bao gom:

- Cong ty con, cdng ty lién két cua Adtima tuy ting thoi diém;

- Nha thau, dai 1y, nha cung cip dich vu va cac bén thir ba khac ma Adtima thué
dé hd trg hoat dong kinh doanh cua Adtima. Nhitng bén nay bao gém, nhung
khong gi61 han & nhitng bén cung cép dich vu quan tri, do luong hi¢u suét hodc
cac dich vy khac cho Adtima chang han nhu cong ty buu chinh, céng ty vién
thong, cong ty cong nghé thong tin va trung tam dir li€u;

- Nguoi mua hodc nguoi thira nhiém khac trong truong hop sap nhap, thoai Von
tai co cdu, tai to chirc, giai thé hodc ban hay chuyen nhugng mot phan hoic tat
c4 tai san ciia Adtima, cho du 1a van dé dang dién ra hay dang trong thii tuc pha
san, thanh ly hodc thu tyc twong tu, trong d6 Dur Liéu Ca Nhan ma Adtima luu
giit vé ngudi dung cua Adtima niam trong cac tai san dugc chuyén nhuong; hoic
cho mot bén ddi tac trong mot giao dich tai san kinh doanh ma Adtima hoac bat
ky cong ty con, cong ty lién két ciia Adtima c6 tham gia giao dich; va

- Bén thtr ba ma Adtima tiét 16 théng tin vi mot trong cac Muc Dich, va cac bén
thtr ba d6 cling s€ thu thap va xtr Iy Dt Liéu C4 Nhan cia Nguoi St Dung vi mot
hoac nhiéu Muc DPich.

Truong hop nay co thé yéu cau, ngoai cac yéu cau khéc, tiét 10 lich st sir dung dich
vu cua Nguoi Str Dung va/hodc tiét 10 cac hd so cho théy cac dia chi IP nao da xem
cac trang web nao. Adtima ciing sé& chia sé thong tin thong ké vé Nguoi Str Dung va
viéc ho sir dung Dich Vu véi cac nha cung cip dich vu quang céo va lap trinh. Truong
hop nay s& khong bao gom bt ky thong tin nao c6 thé duoc sir dung dé xac dinh danh
tinh cu thé cua Nguoi Str Dung hodc tiét 16 thong tin ca nhan vé Ngudi St Dung.

Pé tranh nghi ngo, trong truong hop cac quy dinh cua phap luat vé bao vé Dit Liéu Ca
Nhan hoic cac diéu luat hién hanh khac cho phep mot t6 chtrc chang han nhu Adtlma
thu thap, s dung hoac tiét 16 Dix Liéu C4 Nhan cta Nguoi St Dung ma khong can su
ddng ¥ ctia Nguoi Str Dung, su cho phép nhu thé cta phap luat s& tiép tuc ap dung.

Céc bén thtr ba c6 thé chin hodc truy cp trai phép Dt Liéu C4 Nhan dugc gui dén
hoic o trén trang web, cac phan mém, tng dung, cong nghé duoc ap dung co thé hoat
dong khong chinh xac hoic khong hoat dong nhu du kién, hodc co ngudi co thé truy
cap, lam dung hoic str dung sai trai thong tin ma khong phai 16i ctia Adtima. Tuy nhién
Adtima s& trién khai cic bién phap bao mat hop 1y dé bao vé Dir Liéu C4 Nhan cua
Nguoi Sir Dung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan; tuy nhién
khong thé dam bao sy bao mat tuyét d6i chang han nhu nhung khong gioi han ¢ khi
truong hop tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat dong tin tic vi ¥ d6 xdu hodc phuc tap
ctia cac ndi dung c6 doc khong phai 16i ctia Adtima.

Picéu 13: Giai quyét khiéu nai, té cdo, bdi thwong

1.

Nguyén tic 1y vi pham.



Nguoi Str Dung vi pham Thoa Thuén nay thi tuy theo mirc d6 nghiém trong cua hanh
vi vi pham, Adtima s€ don phurong va toan quyén quyét dinh hinh thirc xtr 1y phu hop
duoi day:

Khoa tai khoan c6 thoi han hodc vinh vién, diéu d6 dong nghia véi viéc ndi dung
dugc dang tai Mang xa hoi Pi cung con b1 Nguoi St Dung sé& bi xd6a bo.

Huy b6 toan bd nhitng quyén loi cia Nguoi Str Dung gin lién v6i Mang x3 hoi
Di cung con va cac san pham, dich vu do Adtima cung cap.

Giai quyét tranh chap, khiéu nai.

Bit ky tranh chép phat sinh trong qua trinh st dung Mang xa hdi Pi cung con s€
dugc giai quyét theo phép luat hién hanh ctia nuéc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam.

Bat ky khiéu nai nao phat sinh trong qua trinh sir dung Mang x4 hoi Di cliing con
phai dugc gui dén Adtima ngay sau khi xay ra sy kién phat sinh khicu nai:

Dia chi lién lac:

Bé phdn Pi cing con — Cong Ty C6 Phan Adtima

412 Nguyén Thi Minh Khai, Phirong Ban Co, Qudn 3, TP.HCM
Dién thoai: 0945856206

Email: hotro@dicungcon.vn

Adtima s€ can cur ting truong hop cu thé dé c6 phuong an giai quyét cho phu
hop. Khi thue hién quyén khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung cép céc
giay to, bang ching, can cur co lién quan dén viéc khiéu nai va phai chiu trach
nhiém vé ndi dung khiéu nai, gidy to, bang chirng, cin ctr do minh cung cép theo
quy dinh phép luat.

Nguoi Sir Dung d(f)ng ¥ bao vé&, bdi hoan va loai trir Adtima khoi nhitng nghia vu
phap ly, o tung, ton that, chi phi bao gom nhung khong gidi han an phi, chi phi
luat su, chuyén gia tu van c6 lién quan dén viéc gidi quyet hodc phat sinh tur sy
vi pham cua Nguoi St Dung trong qua trinh sir dung Mang xa hoi Pi cung con.

Moi tranh chip lién quan toi viée su dung Mang xa hoi bi cung con gitta Nguoi

Str Dung va Adtlma néu khong hoa giai duoc s& giai quyét tai Téa an nhan dan
c6 tham quyén.

Piéu 14: Quy tic quan li xir phat vi pham Nguoi diing

a)

b)

Nguoi Str Dung vi pham thoa thuin cung cip va str dung mang xa hoi thi ty theo mirc
dd nghiém trong cua hanh vi vi pham s€ bi xur phat twong ung.

Truong hop hanh vi vi pham cua Nguoi Sir Dung chua duoc quy dinh trong Thoa
Thuan nay thi tiy vao tinh chat, mrc d6 cuia hanh vi vi pham, Adtima s€ don phuong,
toan quyén quyéet dinh mure xtr phat hop ly.

Céc hinh thire xtr phat:

Hinh thirc xtr phat 1: Khoa tai khoan 10 ngay
Hinh thic xur phat 2: Khoa tai khoan 20 ngay
Hinh thirc xtr phat 3: Khoéa tai khoan 30 ngay hoic khoa tai khoan vinh vién.
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Piéu 15: Ban quyén, quyén sé hiru tri tué va quy trinh bao cdo vi pham:

1.

T4t ca quyén SO Hitu Tri Tué (bao gdm ban quyén) ctia hoic lién quan dén Mang xa
ho6i Di ciing con (ngoai trir quyén s& hitu tri tué lién quan t6i cac ndi dung do Ngudi
Str Dung ding tai) thudc quyén so hitu toan ven va duy nhat caa Adtima hodc duoc
cap phép hop phap cho Adtima sir dung bao gdm ca cac phién ban cp nhat, ning cap.

Dbi v6i cac ndi dung do Ngudi Sir Dung didng tai, chia sé trén Mang x3 hoi Di cing
con, Nguoi St Dung phai ty chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac trach nhi¢m
phap 1y véi cac nodi dung, thong tin, hinh anh, 4m thanh va bat ky sy chia sé nao khéc.
Tuy nhién, trong moi truong hop, Mang xa hoi Di cung con van duoc bao luu quyén
xu ly cac thong tin dang tai, phu hop voi thun phong my tuc, cac quy tic dao duc va
cac quy tic dam bao an ninh quéc gia, va co toan quyén cho phep hoac khong cho
phép ndi dung cia Ngudi Sir Dung xuat hién hodc ton tai trén Mang x3 hoi Di cing
con.

Adtima c6 toan quyén, bao gdbm nhung khong giéi han trong cac quyén tac gia, nhan
hiéu, kiéu dang cong nghiép, bi mat kinh doanh va cic quyén So Hitu Tri Tu¢ khac
trong dich vu Mang xa hoi Di ciing con cua Adtima. Viéc sir dung quyén va sé hitu
ctia Adtima can phai dugc Adtima cho phép trude bang vin ban. Ngoai viéc dugc cap
phép bang vin ban, Adtima khong cap phép dudi bat ky hinh thirc nao khac cho du do
13 hinh thirc cong bd hay ham ¥ dé Nguoi Str Dung thuc hién cac quyén trén. Va do
vay, Nguoi Sir Dung khong c6 quyén sir dung dich vu cua chung t6i vao muc dich
thuong mai ma khéng cé su cho phép bang vin ban cia chung t6i trude do.

Adtima chu dong kiém tra va g& bo cac noi (dung vi pham ban quyén cin clr vao cac
b4o cao vi pham trudc d6 va co sd dit lidu vé ndi dung vi pham c6 ban quyén.

Quy trinh thong béo vi pham ban quyén, quyén s& hitu tri tué:

a) Néu Nguoi Sir Dung tin ré“mg bat ky noi dung, tai liéu, hinh anh, video hoic cac
tai liéu khac duoc cung cap thong qua dich vu Mang xa hoi Di cung con, bao
gdm ca mot lién ket vi pham quyén S¢ Hitu Tri Tué cua ban, vui long gui Khiéu
nai bang vin ban vé viéc vi pham ban quyén, quyén s hiru tri tué.

b)  Noi dung Khiéu nai vi pham ban quyén, quyén sé hitu tri tué gdm céc thong tin
sau:

- MBb ta vé loai quyén va cac tai liéu Bén khiéu nai cho 1a cdu thanh vi pham
xuat hién trén Mang xa hoi Di cung con du dé cho phép Adtima xac dinh
vi tri tai liéu do;

- Ban sao vin bang bao ho (bat budc d6i voi khiéu nai xdm pham quyén doi
v61 nhan hiéu, ki€u dang cong nghiép, sang ché);

- Bén Khiéu nai tuyén bd rr:?mg, Bén Khiéu nai tin tudng viéc st dung noi
dung d6 1a khong duogc phép cua chu s¢ hitu quyén, dai 1y doc quyén hoac
phap luat;

- Bén Khiéu nai tuyén bd rang cac thong tin trong thong bao ctua Bén Khiéu
nai la chinh xac va chap nhan chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé cac thong
tin do;

- Théng tin lién hé cuia Bén Khiéu nai nhu dia chi, sé dién thoai, email dé
Adtima co thé lién hé.
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c)  Adtima sg xir Iy timg Khiéu nai vi pham ban quyén ma Adtima nhan duoc va xir
1y theo quy dinh ctia phap luat s¢ hitu tri tué. Néu du can cur thi Adtima s& g& bo
ndi dung vi pham va thong bao cho bén ding tai ndi dung d6 vé ndi dung khiéu
nai va email ctia Bén Khiéu nai dé lién hé g0 khiéu nai néu cho réng khiéu nai 1a
khong chinh xac.

Diéu 16: Hiéu luc ciia Théa Thuin

1.

Céc diéu khoan quy dinh tai Théa Thuan nay dugc quy dinh trén website/img dung co
thé dugc cip nhat, chinh stra bat ¢t lic nao ma khong can phai thong bao trude toi
Nguoi St Dung. Adtima s& cong bd trén Website, ung dung vé nhitng thay d6i, bd
sung d6. Néu khong chap thuan, Ngudi Str Dung c6 quyén cham dut st dung dich vu.

Trong truong hop mot hodc mot sé diéu khoan Thoa Thuan cung cap va si dung dich
vu Mang xa hoi D1 cung con nay xung dot voi cac quy dinh caa luat phap Viét Nam,
diéu khoan d6 s& dugc chinh sira cho phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh, phan
con lai ciia Théa Thuan van giir nguyén gia tri.
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